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	一、采购需求前附表
	二、项目概况
	四、服务需求
	（一）服务要求
	1.为响应生态文明建设，倡导文明治丧和绿色殡葬活动，投标人须在重大节日（如清明、冬至、中元等）积极开
	2.宁国市殡仪馆目前现有6个守灵厅，其中大厅1个、中厅3个、小厅2个。采购人现有项目备案价格详见附件
	3.会场设计方案，丧属可以自主选择方案或各单项服务项目。
	4.为本项目提供各守灵厅不少于1人的24小时不间断的“管家式”守灵服务，须为治丧家属提供全程、全方位
	5.中标人提供服务不可重复使用鲜花制品（租用类除外），提供鲜花的种类、款式和销售价格需经采购人同意，
	6.中标人应确保项目的平稳过渡，保证合作后服务能力、服务形象、服务品质的全面持续提升。
	7.中标人所有服务项目及价格收费按物价部门相关规定执行，明码标价、上墙公示，并注明收费依据及详细服务
	8.中标人必须遵照采购人时间安排提供服务，服务人员必须在开展服务半小时之前完成准备工作。
	9.针对宁国市低保对象、特困供养对象、重点优抚对象等困难群众，免费提供灵堂布置惠民举措。
	10.中标人必须注重服务质量，如有投诉，一经查实，须及时提交整改方案，并在规定时限内完成整改，直至采
	11.中标人需要在合同签订后项目进场服务前，完成组织人员培训、设施设备配置和服务方案报备等前期准备工
	（二）管理要求
	1.中标人应依法经营，按章纳税，合法用工。必须遵守殡葬管理相关法规， 接受采购人监督管理。不得从事超
	2.中标人应严格遵守采购人的各项管理制度，并制定自身管理制度，包括但不限于《服务质量管理制度》《安全
	3.中标人对自身工作范围内人、财、物的安全负责，工作人员在经营活动中涉及的所有安全问题，一切责任和损
	4.中标人在采购人指定的场所内独立办公，承担办公区域内设施、设备的维修和保养（包括采购人交给中标人使
	5.中标人负责合作区域的卫生保洁及鲜花花篮粉碎及相关垃圾清运等工作，具体标准参照采购人物业管理和单位
	6.中标人服务和办公场所及水、电、网络费由中标人负责，必须服从采购人的水电、消防、环保、馆内交通等安
	7.中标人在服务过程中，若因工作失误造成丧户投诉及索赔的，由中标人负责赔偿；造成重大影响的，由中标人
	8.中标人派驻人员不得利用采购人的场所或者名义从事非法活动，不得欺骗、诱导丧属提高消费，不得私自收受
	9.中标人不得以任何形式将殡仪业务、逝者家属等信息，以及在工作过程中获得或接触到的任何内部数据资料向
	11.中标人应积极倡导文明节俭治丧，所有服务方案不得包含任何形式的封建迷信活动。
	12.中标人应根据业务开展情况，合理安排各岗位人员配置数量，各岗位人员上岗前应经过专业岗前培训，合格
	14.中标人所有服务不得转包或对外委托第三方实施。
	15.相关殡葬管理（指导）部门制定工作要求与本项目冲突，需终止合同的，采购人应提前一个月告知，无责终
	（三）设施设备及人员配置要求
	1.设施设备配置
	（1）采购人提供服务场地、办公场所及相关政策支持。中标人负责业务的策划、组织、管理、实施、配套设施设
	（2）中标人在合同期内根据经营需要自行购买的可搬动的设备设施或个人物品，在合同中止或终止后自行带走，
	（3）中标人应无条件配合采购人实施场馆进行维护提升改造，不得以任何理由提出任何要求。
	（4）无论合同到期解除还是提前终止，中标人应当在合同终止之日起7日内完成场地清理、资料移交、资产盘点
	2.人员配置
	（1）项目负责人1名，全面负责本项目所有经营、管理事务及与采购人、各社会组织的协调配合工作；
	（2）专职财务人员1名（需提供投标人为其缴纳的开标之日前半年任意1个月社保证明扫描件）；
	（3）一线殡仪服务人员不得少于12人（其中具有殡仪服务员职业资质证书或职业技能等级证书的至少2人，具
	（4）其他后勤人员若干。
	业务繁忙/人员紧张时需增派人手，保证供应稳妥、及时、优质的服务，增派人手的费用由中标人自行承担。除上
	中标人应按照国家有关规定，与所有配置人员签订劳务合同、办理社会保险，所有配置人员实行定岗制，不同岗位
	（四）其他说明及要求
	1.采购人提供业务开展的场地和相关服务支持，维护合作项目经营秩序，对中标人的合法经营进行监管、监督，
	2.中标人负责合作业务的开展，并承担业务开展所需要的材料、服务与办公设施设备、服务场所装饰、人员的工
	3.中标人必须独立经营，不得以任何形式进行分包经营，一经发现立刻中止合同，同时上报监督部门。因中标人
	4.所有服务项目收费标准须按照上级相关文件执行。
	注：本项目在合同履行期间，如遇上级政策调整导致服务内容调整、变更或项目终止的，中标人需无条件接受与配
	因地震、洪水、疫情、政府政策指令等不可抗力导致本项目部分或者全部无法履约，双方互不承担违约责任，按实
	五、报价要求
	七、项目考核

		2026-11-09T08:35:26+0800
	location
	reason


		2026-11-09T08:35:26+0800
	location
	reason




